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FOLIO FET010690C0O-100418 Y OTRAS
VIGENCIA 04/10/2025
NATURALEZA TELEVISION RESTRINGIDA Y TRANSMISION BIDIRECCIONAL DE DATOS

“El modelo de contrato de adhesion en materia de telecomunicaciones con numero de registro

Ciudad de México, a 12 de mayo de 2017

MEGA CABLE, S.A.DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION
RESTRINGIDA E INTERNET, presentado por el proveedor MEGA CABLE, S.A. DE C.V., con
fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y 13 Sextus fraccion Il del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito
en el Registro Plblico de Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones de la Subprocuraduria

de Telecomunicaciones de esta Procuraduria Federal del Consumidor, con nimero de registro
108-2017,a 12 de mayo de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningln caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato deber/é',
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108-2017, estuvo vigente del 12 de mayo de 2017, al 5 de agosto de 2019. Este contrato sélo tiene

vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.”



drcat1
Cuadro de texto
“El modelo de contrato de adhesión en materia de telecomunicaciones con número de registro 108-2017, estuvo vigente del 12 de mayo de 2017, al 5 de agosto de 2019. Este contrato sólo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.”
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integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccion Il; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccion IX; 191, fraccién Xlil; 191, fraccién
XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il; 200 fraccién. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 52,11 y
5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas éntes sefaladas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios de las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos © cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacién se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

television restringida e internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Nor

.//1/
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Oficial Mexicana NOM-184-SCFI| establece que los contratos de adhesién deben contener
“caracteres legibles a simple vista, en tamafio y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera

respetar el siguiente formato a un tamario de por lo menos tamafio 9 puntos:

@ : : _ ContratoNe,
72MEGACABLE
j - . o
-4 mmm%g;wem F&mmm focha de de
Nomibre del Titular o Razon Socil;
Razdn Social representada por: Nombre comercial,
Direceibr {Calle y NoJy Intesior.
Colonia: CP Tel.
Entre |z calls; : y la calle: Localidad:
E-mail:
Clave ded Promotor ________ Vendedor asoclado: Seinstalerden ___________ dias hibiles.

O TELEVISION O INTERNET TARIFA POR CONTRATACION §,

O TELEVISION: HD: C PREMIER:

OINTERNET:

e
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TARIFA POR MENSUALIDAD s

" PROMOCION

CONFORMIDAD DE PLAZO FORZOSO O PERMANENCIA POR PROMOCION

El (los} serviciols) sefalades contratados con alguna promocin vigente al mamenta de la contratacion bemen un plazo forzoso de permanencia de mesesa
pardirde [a fiema del presente documento. Asimismo, en case de que &l suscriptor awtorice cargos automaticos a su tarjeta de srédito y pasteriormente solicite la
cancelacitn de esta forma de paga en e condrato, 12 promocion yio oferta comercial adguirda kajo esie fipo de farma de pago también le deiara de aplicar respecio de
dicho servicio contratado. Una vez vencido &l plaze forzoso, la presents ampliacidn da servicios contratados se volvera par bempo indefinide y voluntario para ambas

paries.

Acepic Plaze Forzoso:

{Firma del Clienis)

EL CLIENTE acepta el tratamiento de sus datos personales por parte de EL OPERADOR, enlos términos expresados en el AVISC DE
PRIVACIDAD que es dade a conocer a EL CLIENTE a traves de la pagina web hitp:fiwww.megacable com.mx/privacidad.html, en los Centros
Integrales de Servicio y 3 través de los medios de publicidad de que dispone EL OPERADOR. Cualguier modificacién al Aviso de Privacidad serd
dada a conocer a través de la pagina www.megacable.com.mx ()51 (INO

PIA
AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION ENVIO ESTADO DE CUENTA:
“EL CLIENTE® SI{ ) NO { } acepta que su informacion sea cedida o - i
transmitida por el proveedor a fercercs, con fines mercadoiécnicos o O Domiciliade () Elestrinico ) Ot

publicitarios.
RECIEI EL EGQUIPO:

*EL CUENTE" SI{ )NO{ }acepta gque su informacion sea utilizada
para investigar su comportamiento crediticio. EN LA MODALIDAD:

Fema o Rubrica de "EL CLIENTE"

Firma del cliente:

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medic de [a presente autorizo al*EL OPERADOR, para gue cargue a mi tarjeta de crédito o dékito, a canfidad por concepto de servicios que
EL OPERADOR me presta, la vigencia de los cargos serapor———_meses.

No. de Tarjeta
inztitacion Bancaria
Firma o Rubrica de *EL CLIENTE"
AUTORIZACION PARA US0 DE CORREC ELECTRONICO HABERSELE INFORMADO EL CONTENIDO DEL CONTRATO
"EL CLIENTE" 51 { } NO{ }acepta que su Estado de cusniale sea “EL CLIENTE" 31 { } NO { ) acepta que fue informado del
notificada por correc electronico. contenido del contrato.

*EL CLIENTE" SI{ ) NG { ) acepta que Ia carta de derechos minimos le
sea enviada por correo elecirdnico.

~ - Firma o Rubrica de *EL CLIENTE"
En case de aceplar el correo electronico es el siguiente:

@
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO
DE TELEVISION POR CABLE Y/O INTERNET

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE MEGA CABLE, S.A.
DE C.V., Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "EL OPERADOR *; Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYO NOMBRE SE

REFIERE EN LA CARATULA DE ESTE CONTRATO, Y A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL "CLIENTE", QUIENES SE
SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
EL OPERADOR declara que:

a) Ser una empresa legalmente constituida de conformidad con las leyes mexicanas.

b) Con domicilio en Av. Lazaro Cardenas No. 1694, Col. del Fresno, C.P. 44900, Guadalajara, Jalisco, México.

c) Su Registro Federal de Contribuyentes es: MCA930616CN3.

d) Es una empresa que tiene como principal objeto la prestacion de servicios de telecomunicaciones, la comercializacion de capacidad adquirida de
otros concesionarios asi como, a la prestacion de servicios adicionales de telecomunicaciones y de valor agregado (en su conjunto para efectos de
este Contrato se les denominara como "Servicio®), al amparo de los titulos de concesion otorgados por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y de los permisos, autorizaciones y registros respectivos.

e) Es su voluntad obligarse en los términas del presente Contrato.

EL CLIENTE declara que:

a) Todos los datos asentados en la caratula del contrato son ciertos y cuenta con la capacidad para obligarse en los términos de este Contrato.
b) Fue hecho de su conocimiento, la informacion relativa a la prestacion del Servicio, las tarifas aplicables y los términos y condiciones estipulados.
¢) Desea contratar el Servicio que EL OPERADOR presta de conformidad con los términos y condiciones del presente Contrato.

Las partes que suscriben el presente contrato estan de acuerdo que, para fines de este, los términos empleados en el cuerpo del mismo se sujetan a
las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- Para efectos del presente contrato, cuando los términos siguientes sean utilizados con mayuscula inicial, tendrén el siguiente significado
y sera aplicable indistintamente al singular o plural, asi como al género masculino o femenino.

- CANALES ADICIONALES: El canal o grupo de canales que EL OPERADOR ofrece en adicion a los canales basicos, por una contraprestacion
adicional.

- CARATULA: Hoja que integra la portada del Contrato y contiene la informacion correspondiente al Operador, datos de registro de EL CLIENTE,
informacion de los planes, paquetes, promociones y/o los servicios contratados, tarifas y costos, fecha de suscripcién y demas informacion relativa a
la contratacion, la cual forma parte integral del presente Contrato.

- CIS: Centros Integrales de Servicio, los cuales pueden ser consultados en la pagina web: www.megacable.com.mx.

- CONVERTIDOR: Aparatos y accesorios propiedad de EL OPERADOR que se encuentren disponibles al momento de la contratacion, tales como
decodificador de sefiales y las unidades de control remoto necesarios para el suministro de los servicios- EL CLIENTE: La persona fisica o moral que
celebra el contrato con EL OPERADOR por virtud del cual le son prestados los servicios sefialados en la caratula del contrato y los que
posteriormente contrate.

- EL OPERADOR: El prestador de servicios de telecomunicaciones y que suscribe el presente contrato con tal caracter.

EL CLIENTE: La persona fisica o moral que celebra el contrato con EL OPERADOR por virtud del cual le son prestados los servicios sefialados en la
Carétula.

- EQUIPO PARA SERVICIO DE INTERNET: Aparatos y accesorios propiedad de EL OPERADOR que se encuentren en existencia al momento de la
contratacion, tales como el receptor de sefiales (cable modem), cable coaxial, tarjeta de red, fuente de poder y todo aguello que sea proporcionado,
suministrado y/o instalado por EL OPERADOR a EL CLIENTE para la recepcion del servicio de Internet.

- EQUIPO PARA SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE: Todos los equipos, aparatos y accesorios propiedad de EL OPERADOR que se
encuentren en existencia al momento de la contratacion, tales como unidades de control remoto, amplificadores, cajas de control, lineas de %

&/Z
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alambres o planta, decodificadores, y todo aquello que sea proporcionado, suministrado y/o instalado por EL OPERADOR a EL CLIENTE para la
recepcion de los servicios de television por cable. O bien aquellos convertidores necesarios para el suministro de los servicios.

- PAGO POR EVENTO: Servicio adicional mediante el cual EL OPERADOR ofrece uno o varios canales como programacién de pago especifico, el
cual EL OPERADOR har4 disponible a EL CLIENTE mediante mecanismos o sistemas para tener acceso a dicha programacion, y en todos los
casos informara previamente a EL CLIENTE del costo de cada contratacion.

- RECONEXION DEL SERVICIO: Es la reactivacion del servicio suspendido, después del pago de la tarifa del servicio y de reconexion
respectivamente, mismas que estaran vigentes, debidamente registradas previamente en el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)y podran
ser consultadas en los  Centros Integrales de Servicio (CIS) asi como en las paginas de intermet www.megacable.com.mx y
hitp:/fucsweb.ift.org. m/ift_visor/ :

- SERVICIO BASICO: Conjunto de canales y/o el servicio de Internet que bajo este concepto fijle EL OPERADOR y que se identificara en la caratula.
- SERVICIOS ADICIONALES: Los servicios que ofrezca EL OPERADOR distintos al Servicio Basico.

SEGUNDA.- EL OPERADOR es el Unico responsable frente a los usuarios por la prestacion de los servicios que ofrece, y proporcionara a EL
CLIENTE el servicio de sefiales de television por cable y los servicios adicionales siempre y cuando sean solicitados por el CLIENTE o autorice por
escrito o cualquier otro medio incluido el electrénico, mediante el pago por parte de EL CLIENTE en moneda nacional, de la cuota de contratacion y
las cuotas mensuales vigentes, de acuerdo a las condiciones y términos de conformidad a los servicios contratados, las tarifas correspondientes a
los servicios se encuentran debidamente registradas en el Registro de Telecomunicaciones del IFT y pueden ser consultadas por EL CLIENTE en
las paginas de internet www.megacable.com.mx y http://ucsweb.ift.org.mxift visor/ (en el entendido de que EL OPERADOR no es responsable de
la actualizacion o cambio de la direccion o liga del sitio de consulta del IFT),

EL OPERADOR proporcionara a EL CLIENTE los servicios de television por cable y servicios adicionales Gnicamente al nimero de aparatos
receptores contratados, seglin sea el caso, mediante el pago por parte de EL CLIENTE, (i) de la cuota de contratacién  que se realiza en una Gnica
ocasion al momento de contratar el servicio correspondiente y; (i) la tarifa mensual, EL CLIENTE podra solicitar a EL OPERADOR la activacion de
servicios y/o equipos adicionales a los originalmente contratados, en el entendido de que EL CLIENTE debera presentar a EL OPERADOR la
solicitud de contratacion y activacion en cualquier CIS, o bien via telefonica para llevar a cabo la contratacion. EL OPERADOR prestara el servicio
dentro del domicilio sefialado en el presente contrato.

EL OPERADOR se obliga a prestar a EL CLIENTE el Servicio durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias
del afio en las areas geograficas con cobertura donde exista infraestructura para ello; las Regiones y areas geograficas que integran la cobertura
podran ser consultadas por EL CLIENTE en los CIS, en las paginas de internet www.megacable.com.mx y www.ift.org.mx y en cualquier otra forma
que EL OPERADOR implemente para ello.

EL OPERADOR tendra a disposicion de EL CLIENTE que lo solicite el servicio de control parental; publicaré en su pagina de Internet de manera
clara las caracteristicas operativas de este servicio y las instrucciones para que EL CLIENTE pueda operar las aplicaciones necesarias para su
correcto funcionamiento.

TERCERA.- EL CLIENTE se obliga a pagar los servicios contratados, mismos que se detallan en la caratula del presente contrato, asi como
cualquier ofro bien y servicio que contrate en este acto o que llegue a contratar de acuerdo a los términos y condiciones del presente Contrato.
Ambas partes acuerdan que la fecha de inicio del pago debe ser la misma que la fecha de inicio de la prestacion del servicio,

EL CLIENTE se obliga a efectuar el pago mensual de los servicios contratados en los primeros 10 (diez) dias de cada mes en: (i) Centros Integrales
de Senvicio (CIS), o (i) Centros de pago autorizados, enlistados en la pagina web de EL OPERADOR con direccion:
http://imegacable.com.mx/ayuda_cis.html, independientemente de que los pueda dar a conocer por otros medios impresos. De igual forma, EL
CLIENTE cuenta con los medios de Pagos en linea (WEB), o a través de cargos automaticos a la tarjeta de crédito de EL CLIENTE cuando este asi
lo autorice por escrito, lo cual se especifica en EL REGISTRO DE CARGO AUTOMATICO inserto en la caratula del presente instrumento y que
forma parte integral del mismo, por conceptos de pago de los servicios contratados con EL OPERADOR, en las fechas en que se deban realizar los
referidos cargos de acuerdo a los términos pactados en el presente instrumento.

Si por algin motivo la tarjeta de crédito a la que se refiere la clausula que antecede, es cancelada, EL CLIENTE debera, de manera inmediata
informarlo a EL OPERADOR y proporcionaré la informacion necesaria de la tarjeta de crédito vigente, a efecto de poder continuar realizando los
pagos de acuerdo a lo convenido, o en su caso informar el cambio de forma de pago de conformidad a lo establecido..
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EL OPERADOR debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio objeto del presente contrato, dentro de un periodo que no exceda
de 10 dias habiles a partir de la firma del contrato. En caso de que exista imposibilidad técnica para la prestacién del Servicio EL OPERADOR
realizara la devolucion de las cantidades pagadas por adelantado dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a que se determine que existe
imposibilidad técnica para la instalacion del servicio, dicho plazo no se prorrogara. El importe sera entregado por el mismo medio en el cual fue
pagado por EL CLIENTE.

A solicitud de EL CLIENTE, llevar a cabo las revisiones y verificaciones necesarias sobre los cargos que no reconozca, siempre y cuando EL
CLIENTE lo solicite por cualquier medio que tenga disponible el OPERADOR, y en caso de ser necesario podra objetar cualquier cargo de las
mismas, siempre y cuando dichas objeciones sean realizadas dentro de un plazo méximo de 30 dias posteriores a la fecha de vencimiento de ‘el
estado de cuenta’. En caso de ser procedente la objecién, EL OPERADOR bonificara dicho importe a EL CLIENTE en el estado de cuenta
siguiente asi como el pago de la bonificacion correspondiente en un término de 15 (quince) dias habiles. Lo anterior es independiente a que EL
CLIENTE cuente con un plazo no mayor de 12 meses para acudir a PROFECO a reclamar la existencia de un cargo no reconocido en la factura (Recibo)
comrespondiente.

CUARTA.- EL OPERADOR enviara mensualmente a EL CLIENTE, por lo menos 10 dias naturales antes de la fecha de vencimiento del plazo para
el pago de los servicios de telecomunicaciones contratados debidamente desglosados mediante un estado de cuenta impreso y/o en electronico
previa autorizacion por parte del CLIENTE correspondiente a los servicios de telecomunicaciones contratados en el domicilio de EL CLIENTE, en la
cual se incluiré los cargos, costos, conceptos y datos especificos de los servicios prestados. EL CLIENTE podra solicitar a EL OPERADOR a fravés
de un escrito en el CIS que corresponda para que en sustitucion de la obligacion antes referida, pueda consultarse el citado estado de cuenta a
través de cualquier otro medio distinto al sefialado inicialmente por EL CLIENTE en la caratula del presente contrato tales como via e-mail o consulta
en la pagina web de EL OPERADOR, o aquel medio que acorde a la tecnologia asi lo permita en su momento.

QUINTA.- Los servicios de canales adicionales, paquetes de canales adicionales, pago por evento, servicios de internet, se suministrara sélo a EL
CLIENTE que lo solicite por escrito y se encuentre al corriente en sus pagos.

SEXTA.- El servicio de pago por evento, consta de uno o varios canales que se podran proporcionar a EL CLIENTE que los solicite, previamente,
EL CLIENTE para poder contratar este servicio debera estar al corriente en sus pagos

El servicio de pago por evento sera proporcionado y activado en el momento en que sea solicitado por EL CLIENTE, cuya duracién sera la que
comresponda al tiempo de produccion del propio evento y sera proporcionado por una sola vez. La informacion del costo del servicio de pago por
evento se hara del conocimiento previo de EL CLIENTE, el cual no podré activarse sin que lo solicite previamente al cargo o al pago.

SEPTIMA.- EL CLIENTE tendra derecho a conocer las condiciones comerciales establecidas en este contrato, en la pagina de internet
www.megacable.com.mx, en caso de que el OPERADOR sustituya las sefiales de los canales o haga alguna modificacion de la alienacion de
canales, las condiciones originalmente contratadas yfo digitalizacion del o los servicios originalmente contratados o bien en caso de que los
paquetes o planes contratados sufrieran modificacién alguna respecto a las caracteristicas y/o contenidos de las mismas, hara del conocimiento de
EL CLIENTE por los medios convenidos con una antelacion de 15 dias naturales a que entren en vigor dichas modificaciones a fin de que éste
quede debidamente informado, a efecto de que EL CLEINTE manifieste su conformidad dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes, y en
caso de que no autorice los cambios, podré dar por terminado anticipadamente el contrato sin penalidad alguna. Ademés EL OPERADOR hara de
su conocimiento dicha situacién a través de pautas informativas en la programacion, en su domicilio a través de su estado de cuenta, correo
electronico autorizado, en la pagina de internet www.megacable.com.mx o cualquier otra forma que EL OPERADOR implemente para ello, .

En caso de que la modificacion referida en el parrafo anterior, implique un aumento en el precio de la prestacion del servicio y/o una disminucién en
el nimero de servicios originalmente contratados, el CLIENTE podra cancelar sin responsabilidad alguna dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a
que entren en vigor las referidas modificaciones.

Los términos y condiciones de contratacion no podran ser modificados de manera unilateral por EL OPERADOR, salvo cuando implique reducciones
de precios 0 aumento en la cantidad de servicios que el consumidor recibiria por el mismo precio contratado, en caso de que se modifiquen de
manera unilateral EL CLIENTE tendra derecho a cancelar el contrato sin responsabilidad alguna o exigir el cumplimiento forzoso del contrato al
OPERADOR.

OCTAVA.- Se informa a EL CLIENTE que le esta prohibido utilizar el servicio de Inferet para: transmitir informacion ilegal, obscena o pornogréfica
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afectados por algin virus o componentes dafiinos que pudieran afectar el servicio prestado asi como usar el servicio en cualquier forma que
contravenga las especificaciones incluidas en éste contrato.

EL OPERADOR no opera ni controla la red de Intemet y que todos los productos, informacion o servicios disponibles en ella no son ofrecidos por EL
OPERADOR, por lo que, no tendra obligacion o responsabilidad alguna con respecto de los mismos. EL CLIENTE asume la responsabilidad y
riesgo que derive del uso del servicio de Internet. Sera por cuenta exclusiva de EL CLIENTE evaluar la seguridad, exactitud, utilidad y
aprovechamiento de las opiniones, informes y servicios, asi como la calidad y comercializacion de todos fos productos proporcionados a través de
Internet.

EL OPERADOR, no garantiza que el servicio de la red de Internet que ofrece como servicio adicional al servicio basico esté libre de errores, o que la
informacian, software, o cualquier otro material que se maneje en la red de Intemet esté libre de virus o componentes dafinos. Asi mismo, EL
OPERADOR, no sera responsable por servicios o productos localizados o adquiridos a través de Internet. Bajo ninguna circunstancia EL
OPERADOR, ser4 responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del mal uso o inhabilidad de EL CLIENTE sobre la informacion, el contenido
6 uso de la misma, por servicios o productos localizados o adquiridos a través de internet o por el resultado de errores, omisiones, interrupciones,
perdida de archivos, defectos, demora en la transmision o cualquier falla en el desempefio de la red de Internet,

NOVENA.- Tanto EL OPERADOR como EL CLIENTE acuerdan expresamente que las tarifas quedaran registradas ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, también estaran a disposicion de EL CLIENTE los servicios de telecomunicaciones que éste oferta en la pagina web
http://www.megacable.com.mx/,. Todos los pagos de los servicios ofrecidos por EL OPERADOR se pagaran en los términos establecidos en el
presente contrato en moneda nacional; el pago del servicio contratado sera a partir de la fecha de la prestacion del servicio.

DECIMA.- Asimismo, de conformidad con las tarifas aplicables vigentes EL OPERADOR podra prestar servicios adicionales siempre y cuando EL
CLIENTE le solicite o consienta de manera expresa su uso y que en su caso formaran parte del servicio; sin perjuicio de que EL CLIENTE pueda
dar por terminada la prestacion de los servicios adicionales, para lo que EL OPERADOR tendra un plazo méximo de 5 dias naturales a partir de
dicha manifestacion para cancelarlo, sin que ello implique la suspension o cancelacion de la prestacion de los servicios originalmente contratados.
La cancelacion de los servicios adicionales no exime a EL CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas por los servicios ufilizados. EL
OPERADOR no podra obligar a EL CLIENTE a contratar bienes, servicios adicionales o valores como requisito o condicion para la contratacion o
continuacion de la prestacion de los servicios originalmente contratados.

Para el caso que EL CLIENTE solicite servicios adicionales, seré indispensable que el mismo cuente con el equipo necesario para su recepcion y
uso, tales como convertidor, cable modem u ofro, seglin corresponda. Diche equipo necesario debera cumplir con los estandares minimos de calidad
y sera entregado por EL OPERADOR a EL CLIENTE en arrendamiento o comodato segtin se informe en la caratula y de igual manera informara a
EL CLIENTE las caracteristicas técnicas y de operacion, especificaciones, precio, marca y modelo del mismo.

La obligacion del plazo de permanencia, no aplica en el caso de que el equipo a que se refiere esta clausula sea propiedad de EL CLIENTE, los
cuales deben ser homologados y compatibles para la recepcion y uso de los servicios.

La instalacion para la operacion del equipo la realizara EL OPERADOR en el domicilio que haya designado EL CLIENTE para tales efectos, y se
obliga a la devolucidn y entrega del equipo una vez finalizado el contrato.

En caso de que el equipo terminal de telecomunicaciones instalado en el domicilio sea otorgado en arrendamiento o comodato contara con garantia
por el tiempo de vigencia del contrato misma que se haré efectiva por EL OPERADOR en caso de ser necesario, EL OPERADOR suspendera el
cobro del servicio de telecomunicaciones contratado, por el periodo que dure la revision y reparacion de dicho equipo, salvo que al momento de
hacer efectiva la garantia se proporcione a EL CLIENTE un equipo terminal de Telecomunicaciones sustituto de las mismas caracteristicas. La
suspension en el cobro del servicio no procedera cuando el OPERADOR acredite que el CLIENTE estd haciendo uso del servicio de
Telecomunicaciones.

DECIMA PRIMERA.- EL OPERADOR podra suspender el servicio sin ninguna responsabilidad cuando EL CLIENTE deje de pagar la mensualidad
correspondiente a los servicios contratados en el plazo que debiera hacerlo. Una vez suspendido el servicio, EL CLIENTE debera liquidar las
cantidades adeudadas a EL OPERADCR durante el transcurso del mes en que este le fue suspendido, ya que caso contrario se dara por terminado

el presente contrato.
¢
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DECIMA SEGUNDA En los casos de que proceda la reconexion del servicio, EL OPERADOR  reconectara el servicio inmediatamente, una vez
que EL CLIENTE haya pagado la cantidad adeudada més la cuota por reconexion que en su caso se tenga establecida, conforme a las tarifas
previamente registradas, mismas que pueden ser consultadas en y en la pagina www.megacable.com.mx y http:/ucsweb.ift.org.mx/ift visor/ .

EL OPERADOR podra rescindir el contrato cuando EL CLIENTE no cubra las cantidades adeudadas dentro de los 90 dias naturales siguientes a la
fecha de suspension del servicio.

[DECIMA TERCERA.- La vigencia del presente contrato seré indefinida para las Partes, contada a partir de la contratacion de los Servicios, y hasta
en tanto alguna de las Partes notifique a la otra su voluntad de darlo por terminado en términos de lo establecido en el presente contrato, excepto
cuando EL CLIENTE haya aceptado contratar los Servicios con un plazo de permanencia, el cual sera por un plazo forzoso de hasta 12 (doce)
meses contados a partir de la contratacion de los Servicios, mismo que seré sefialado en la Caréatula del Contrato, EL CLIENTE podra darlo por
terminado en cualquier momento sin necesidad de declaracion judicial o administrativa y sin necesidad de recabar autorizacion de EL OPERADOCR ni
penalizacion alguna cuando el plazo de permanencia concluya, en éste caso, EL CLIENTE debera presentar la solicitud de cancelacion del servicio a
través de los medios convenidos o por el mismo medio en que contratd los servicios de telecomunicaciones, de igual forma debera devolver los
equipos y accesorios que sean propiedad de EL OPERADOR; lo anterior no lo exime de cubrir cualquier adeudo con EL OPERADOR por
los servicios de telecomunicaciones utilizados.

En caso de que EL CLIENTE se encuentre sujeto a un plazo de permanencia, EL OPERADOR debe comunicar de manera fehaciente a EL
CLIENTE que el plazo de permanencia esté por concluir con al menos 30 (treinta) dias de anticipacion a que termine dicho plazo, por cualquier
medio con el que cuente EL OPERADOR. Una vez concluido dicho plazo, EL CLIENTE podra dar por terminado el contrato en cualquier momento,
sin penalizacion alguna, atendiendo lo establecido en el primer parrafo de esta clausula.

DECIMA CUARTA.- EL CLIENTE podra solicitar la activacion de servicios ylo equipos adicionales a los originalmente contratados, para lo cual
debera presentar a EL OPERADOR la solicitud de contratacion y activacion de dichos servicios y/o equipos, en el entendido de que los servicios y/o
equipos adicionales contratados se encuentran sujetos a la aplicacion general de las condiciones y términos del presente contrato.

En el caso de que cualquiera de las partes solicite la cancelacion de los servicios originalmente contratados antes de que venza el plazo de
permanencia sin que se configuren los supuestos establecidos en la clausula Décima Sexta, las partes acuerdan que para este supuesto cuando el
Contrato se termine de manera anticipada, la parte que haga efectiva la terminacion anticipada se obliga a pagar a la otra &l equivalente al 20
(veinte) por ciento del importe de las contraprestaciones mensuales que hayan quedado pendientes de ser cubiertas hasta la terminacion del plazo
forzoso contratado.

EL OPERADOR darg aviso a EL CLIENTE por los medios convenidos y al Institufo por escrito de cualquier circunstancia previsible que repercuta en
forma generalizada o significativa en la prestacion de los servicios con una antelacion minima de 24 horas.

En caso de que existan cargos indebidos o bien que el servicio no se preste en la forma y términos convenidos o no se preste o proporcione por
causas imputables a EL OPERADOR, a partir de que EL CLIENTE haga del conocimiento de EL OPERADOR tal circunstancia o presente el reporte
de falla, ya sea via telefonica o en el algin Centro Integral de Servicios, EL OPERADOR debe compensar al consumidor la parte proporcional del
precio del servicio de telecomunicaciones que se dej6 de prestar y como bonificacion de al menos un 20% (veinte por ciento) del monto del periodo
de afectacion en la prestacion del servicio para tal efecto correspondiente Dicha compensacion y bonificacion se realizara en el siguiente periodo de
facturacion, excepto cuando la suspension obedezca a causas imputables a EL CLIENTE.

Si se interrumpe el Servicios por un tiempo mayor de 24 horas consecutivas después de haber sido reportado por caso fortuito o fuerza mayor, EL
OPERADOR bonificaré a EL CLIENTE la parte proporcional de la renta mensual del Servicio correspondiente al tiempo que dure la interrupcion, EL
OPERADOR debera reembolsar la parte proporcional del precio del servicio que dejo de prestar o abstenerse de cobrar por el periodo que dure la
reparacion.

Si EL CLIENTE desea dar por terminado el contrato y EL OPERADOR se encuentre imposibilitado para bonificar y compensar en el siguiente
periodo de facturacion, en caso de no existir una factura posterior por terminacion del contrato, esté debera otorgarlos por los mismos medios en los
que EL CLIENTE realizo el pago por los servicios.

r/d//
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Las partes acuerdan que una vez terminado el contrato, la devolucion del equipo instalado sera a cargo de EL CLIENTE en las oficinas de EL
OPERADOR donde se llevo a cabo dicha contratacion o donde éste indique, sin perjuicio de que EL OPERADOR proceda a retirar y recoger el
equipo proporcionado para los servicios contratados.

DECIMA QUINTA.- Este contrato es voluntario para ambas partes contratantes y los derechos que de &l se deriven, sélo podran cederse mediante el
cambio de titular con el consentimiento de EL CLIENTE por escritc a EL OPERADOR. Asimismo, para el caso de cualquier cambio de domicilio
debera solicitarlo EL CLIENTE con un minimo de 3 (tres) dias de anticipacion, para permitir a EL OPERADOR retirar el equipo de su propiedad del
domicilio anterior de EL CLIENTE e instalarlo en el plazo de 10 (diez) dias habiles en el nuevo domicilio sefialado. De lo contrario, todo el equipo
faltante que no retire EL OPERADOR sera cargado y pagado por EL CLIENTE. En caso de que el nuevo domicilio de EL CLIENTE se encuentre
fuera de zona cableada para el servicio de television por cable, éste acepta que su contrato se dara por terminado definitivamente  sin
responsabilidad para el OPERADOR.

DECIMA SEXTA.- Ambas partes acuerdan que el presente Contrato se dara por terminado en los siguientes casos:

|. Sin responsabilidad para EL OPERADOR:

a) En su caso por, la muerte de EL CLIENTE; por disolucion o liquidacion de EL CLIENTE; o por concurso mercantil declarado a EL CLIENTE.
b) Por informacion imprecisa en los datos proporcionados por el propio CLIENTE y que fueron asentados en la caratula del presente Contrato;
c) Por la cesion de los derechos de EL CLIENTE derivados de este Contrato sin el consentimiento de EL OPERADOR:

d) Por mandamiento de autoridad judicial 0 administrativa competente; o por cualquier otra causa permitida por las leyes aplicables.

f) Por utilizar el servicio en forma distinta al uso bajo el cual fue contratado o bien por revender el servicio a terceros sin autorizacion por parte del EL
OPERADOR.

II. Sin responsabilidad para EL CLIENTE:

a) Por disolucion o liquidacién de EL OPERADOR,;

b) En caso de que EL OPERADOR no preste los servicios de telecomunicaciones en la forma y términos convenidos, contratados, ofrecidos o
publicitados, asi como con los estandares de calidad contratados o establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes.

¢) Por mandamiento de autoridad judicial o administrativa competente.

d) Porque EL CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones del presente Contrato, o en su caso por la modificacion implique un aumento en
el precio de la prestacion de servicio y/o modificacion de la programacion, ylo digitalizacion del o los servicios originalmente contratados, previa
solicitud

€) Terminacion o revocacion del titulo de concesion

f) Cambio en el domicilio y EL OPERADOR no cuente con cobertura

@) Si EL OPERADOR hace caso omiso de cualquier solicitud procedente presentada por EL CLEINTE

h) Por cualquier otra causa permitida por las leyes aplicables.

La terminacién anticipada del Contrato por cualquiera de las causas sefialadas anteriormente, exceptuando la muerte de EL GLIENTE, no exime a
EL CLIENTE del pago por cargos pendientes por el servicio prestado.

De igual manera, sera causa de terminacion del presente contrato, el incumplimiento de las partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del
mismo, especialmente, la falta de pago por parte de EL CLIENTE dentro de los noventa dias naturales siguientes a la fecha de suspension del
servicios.

DECIMA SEPTIMA.- EL CLIENTE conviene en permitir el acceso al domicilio en que se encuentren instalados el o los equipos para servicio de
television por cable o servicios adicionales al personal de EL CPERADOR, previa identificacion, para realizar reparacion, mantenimiento, retiro o
modificacion del sistema cuando se requiera con la finalidad de incrementar la calidad de los servicios contratados. El incumplimiento de esta
clausula darg lugar a la terminacion del presente contrato.

EL OPERADOR podr4 realizar trabajos de mantenimiento relacionados con la prestacion de los Servicios, para lo cual contara con ventanas de
mantenimiento en horas consideradas de bajo consumo, que podrén ser de las 00:00 horas a las 06:00 horas. EI CLIENTE esté informado que
durante estas ventanas de mantenimiento podra verse suspendido el Servicio. En caso de que EL OPERADOR exceda los horarios sefialados
debera compensar y bonificar al consumidor el tiempo que exceda la afectacion.
i
7

P4gina 10 de 12




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

¢ i \Qﬁ;:é%"-
PROFEC@ | % Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/289/2017
OGOt “E4S senvicio: TELEVISION RESTRINGIDA E INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/256/2016
Registro: 108-2017

"2017, Ario del Centenario de la Promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos".

DECIMA OCTAVA.- EL OPERADOR y EL CLIENTE reconocen que la prestacion del Servicio esta sujeta a lo establecido por la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, el Reglamento de Telecomunicaciones, el Titulo de Concesién, el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, segin corresponda, la NOM-184-SCFI-2012, y demés disposiciones y ordenamientos legales aplicables.

DECIMA NOVENA. - Asimismo, EL OPERADOR se obliga a cumplir con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
posesion de los particulares con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el
derecho a Ia autodeterminacion informativa de las personas, debiendo informar a los titulares de los datos, la informacién que se recaba de ellos y
con qué fines, pudiendo EL CLIENTE negar o autorizar libremente su uso en términos de lo establecido en |a cartula del presente contrato en el
apartado ‘“MANEJO DE LA INFORMACION DE EL CLIENTE CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS". Debiendo el Cliente
manifestar en su caso dicho consentimiento con firma autdgrafa en el apartado correspondiente a dicha caratula.

VIGESIMA.- EL OPERADOR tendra disponible las 24 (veinticuatro) horas de los 7 (siete) dias de la semana el servicio de atencion a clientes, por
cualquier queja, consultas, fallas o deficiencia en el servicio e por incumplimiento en los términos del contrato, EL CLIENTE dara aviso a EL
OPERADOR a través del contacto en linea en la pagina web: www.megacable.com.mx, o bien, al nimero de teléfono de atencion a clientes 96 90 00
00 y sea atendido por un operador que valide y clasifique la falla reportada, para que con la colaboracion de EL CLIENTE se proceda a revisar que
las instalaciones esten correctamente conectadas, asi como lievar a cabo un reseteo de los equipos, , EL OPERADOR solicitara a EL CLIENTE que
informe si el equipo terminal o el control remoto sufrieron algin dafio o averia por golpe o estar expuestos a liquidos o dafios similares; en caso de
no poderse corregir la falla se procedera de inmediato a levantar el reporte de la queja para que en un término que no excedera de 8 horas se
enviara de inmediato al domicilio de EL CLIENTE al técnico para la solucion de la queja.

VIGESIMA PRIMERA.-. El OPERADOR debera proveer los servicios de telecomunicaciones contratados por el CLIENTE conforme a los
parametros de calidad establecidos en este contrato o bien los que para tal efecto emitan el IFT.

VIGESIMA SEGUNDA.- El presente Contrato mantendra toda su fuerza Legal durante la vigencia del mismo y solo se podra cambiar por ofro por
acuerdo de las partes. El consentimiento a dicho cambio se otorgara por los medios los electronicos existentes.

VIGESIMA TERCERA.- El OPERADOR no realizar4 llamadas al CLIENTE sobre la promocion de servicios o paguetes a menos que expresamente
el CLIENTE manifieste su consentimiento a través de medios electronicos existentes y/o correo electronico.

VIGESIMA CUARTA.- A la firma del presente contrato EL OPERADOR entrega a EL CLIENTE la CARTA DE LOS DERECHOS MINIMQOS DE LOS
USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES, misma que independientemente de dicha entrega sera difundida en la
pagina de EL OPERADOR. Dicha carta debera ser entregada al CLIENTE de conformidad con el servicio contratado.

VIGESIMA QUINTA.-- Con la finalidad de que los términos y condiciones comerciales pactados entre las PARTES por virtud del presente
contrato, sean del conocimiento y alcance de aquellas personas con capacidades diferentes, EL OPERADOR pondra a disposicion de dichas
personas personal autorizado y capacitado en los establecimientos correspondientes para hacerle del conocimiento dichos términos y condiciones
para que tengan acceso a los servicios de telecomunicaciones ofrecidos por EL OPERADOR en igualdad de condiciones con los demés usuarios y
total conocimiento del presente contrato asi como a través de medios electronicos incluyendo la pagina electronica del OPERADOR misma que
tendréa funciones de accesibilidad de conformidad con los lineamientos que el IFT para tal efecto emita..

VIGESIMA SEXTA.- Los CLIENTES con discapacidad de ninguna manera seran discriminados en la contratacion de los servicios objeto del
presente contrato y en la provision de los servicios de referencia.

VIGESIMA SEPTIMA.- EL CLIENTE podra consultar los planes o paquetes de servicios de telecomunicaciones contratados y que ofrece EL
OPERADOR, a través de los medios impresos proveidos por EL OPERADOR, en los establecimientos correspondientes de este Gltimo y en la
pagina de internet www.megacable.com.mx

VIGESIMA OCTAVA.- EL OPERADOR prestara los servicios contratados por el CLIENTE en forma continua, uniforme, regular y eficiente,
cumpliendo con las normas y metas de calidad que establezca el Instituto Federal de Telecomunicaciones a todo aquel que lo solicite en condiciones
equitativas, sin que se establezcan privilegios o distinciones en forma discriminatoria alguna.

VIGESIMA NOVENA.- Las partes se sujetaran a la competencia en la via administrativa de la Procuraduria Federal Del Consumidor para efectos de
dirimir  cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del presente contrato. /

.
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Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de este contrato las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los ftribunales
competentes, renunciando al fuero, que por razon de sus domicilios presentes o futuros, pudiera corresponderles.

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el niimero 108 de fecha 12 de mayo de 2017. Cualquier
variacion del presente contrato en perjuicio de EL CLIENTE, frente al contrato de adhesion registrado, se tendré por no puesta.

Asi mismo el suscriptor podra consultar dicho registro en www.profeco.gob.mx/spt_contratos/108_17.pdf y en el siguiente cadigo

Leido este contrato se suscribe por duplicado quedando el original en poder de EL OPERADOR y la copia en poder de EL CLIENTE, mismo que se
firma por las partes en la ciudad de ,alos de del .

EL CLIENTE

EL OPERADOR

Sin mas por el momento

LCDA. MARM®
DIRECTORA GENE

CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

>
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